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＜患者様満足度調査結果＞ 

 16 年 10 月 4 日～11 月 6 日入院患者様 200 名、16 年 10 月 6 日外来患者様 500 名を対象に「満足度 
調査」を行いました。接遇、設備など細かに調査いたしましたが、紙上では全体的な総評を抜粋し、報

告させていただきます。 
外来患者様満足度調査結果 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

受付職員の言葉づかい 

受付職員の態度 

支払窓口職員の言葉づかい 

支払窓口職員の態度 

窓口職員の接遇

不満

やや不満

普通

やや満足

満足

無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

看護師の言葉づかい 

看護師の態度 

質問への返答 

服装や髪型など

外来看護師の接遇

不満

やや不満

普通

やや満足

満足

無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

待合室の広さ 

待合室の清潔感 

トイレ使いやすさ 

冷暖房・空調設備 

診察室の安心感 

外来の設備

不満

やや不満

普通

やや満足

満足

無回答



地域医療連携室だより Ｐ2

  入院患者様満足度調査結果 平成１６年１０月４日～11月６日実施

質問紙の回収：161名（回収率８３．４％）

以上各種項目への回答の他、コメントでもたくさんのご意見をいただきました。患者様一人ひとりのご意見に真剣に耳を傾け、ＣＳ委員会を中心
に病院全体で検討し、より快適に、安全に、安心して受診していただけるよう、努力してまいります。ご協力ありがとうございました。

医師の満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

退院後の生活や療養についての説明について

病状や治療に関する訴えを聞いてくれたか

手術や検査の前に十分に説明したか

病気の状態や治療方法についてよく説明したか
満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

療養環境

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

主食（ご飯・お粥）の味・炊き具合

食事の時間・温度・メニューについて

他の患者に妨げられたり、気兼ねせず療養できたか

プライバシーは守られていたか
満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

病棟看護師の満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

あなたの気持ちを取り入れて援助を行っていたか

話しやすい雰囲気

身だしなみ（服装・化粧・髪型）

説明後、不明な点について質問できたか

看護師の説明

依頼したことを確実に行ったか

看護師の言葉遣い
満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

病院全般について

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

売店・自動販売機

案内表示はわかりやすかったか

病院内の空調設備について

病院内の他の設備（ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ）など

ﾄｲﾚ・浴室・洗面所などについて

車椅子利用者への配慮

病室内の住環境（広さ・明るさ・騒音）

病院内の清潔度
満足

やや満足

普通

やや不満

不満

該当なし

無回答



地地地域域域医医医療療療連連連携携携室室室だだだよよよりりり                                                                                    PPP...333      

＜専門外来の紹介＞ ～Ｐａｒｔ.7～     「「「和和和漢漢漢外外外来来来」」」   

 

◎対象症状    ・ 通常行われている西洋医学で更なる症状（自覚症状・他覚所見含む）改善

を期待される方 

・ 西洋薬を副作用などで減量、中止したい方 

・ 西洋医学的には病気ではないと思われる方 

・ 手術にまつわる症状で悩んでいる方 

 

◎診療内容    ・ 望診 ・ 聞診 ・ 問診 ･ 切診をおこないます。 

           ※口紅や化粧、舌苔を磨く、などは診療の妨げとなる可能性があります。また、

眼鏡や入れ歯の脱着を適宜お願いすることや、腹診を行いますので、出来れ

ば“臍”を出せるような服装（ワンピースは避けていただいた方が望ましい）で

お越しください。 

 

           ・ 西洋医学的な診断が何もついていない患者様につきましては、まずは西洋

医学的診断を行うべく、一般的な検査を基本的に行わさせて頂くスタンスに立

たせていただいた上で和漢診療を行いたいと思います。 

 

◎診察日     毎週金曜日 午前（9：00～12：00） 

 

◎担当医師    高屋 豊 医師 

 

◎コメント     ご紹介頂いた先生方の診療をサポートさせていた 

だきながら、患者様のＱＯＬを少しでも改善できるよう、 

努めたいと存じます。ご紹介宜しくお願い申し上げます。 
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17 年 1月

より診療

開始いた

します。 

休診のお知らせ 

16 年 12 月 29 日（水）～17 年 1 月 3 日 

                 の間、外来診療が休診となります。 

17 年 1 月 4 日より通常通り外来診療を開始となります。 


